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一、 系统注册登录	

1. 打开浏览器（建议使用 IE8 以上版本的 IE 浏览器），在地址栏中输入地址：

http://www.hdiot.net 

	
2. 注册用户，按照下图填写用户信息、公司信息以及联系人信息	
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3. 登陆平台，在登陆页面输入账户、密码以及验证码	

	

4. 初次登陆平台，根据系统的提醒修改登录密码，再次重新登陆	

	

二、 平台介绍	

2.1	 首页	
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——平台信息（此处显示的为注册时所填写的

平台名称和企业 LOGO），在任何页面点击该处均返回首页。	

——此处为平台的操作手册	

	

——此处为公司产品介绍页面	

——此处为系统工具下载页面，可下载设备的所有版本固件、

远程插件以及说明书	

——此处页面为我司联系方式	

	

——此处显示为系统登录账户信息以及系统账户密码修改	

	

	

——此处中英文版本切换	

	

——此处显示平台接入的总设备数	

	

——此处显示平台在线的设备数量	

	

——此处显示账户的异常登录（如非常用区域 IP登录）	

	

——此处为咨询页面的快速入口（将平台的问题和建议填

写，我司会根据详细情况进行处理和反馈）	

——快速入口的下属按钮分别为设备接入、远程运维、设备档案、

操作日志、知识库的快速入口	

——此处查看登录信息（包含操作用户、操作

时间、登录 IP以及对应 IP的登录地址）	
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——设备在线时长报表（统计

设备在线数、在线和不在线的

总时长）如下图：	

	

	

2.2 设备中心	

2.2.1 添加设备	

确保 SIM 卡插好（芯片朝向见下图），并用网线将网关的 LAN 口与 PLC 或 HMI

的以太网口相连接。 

 

在首页的快速入口→设备接入或者左侧菜单栏中的设备中心→添加设备进

入，根据 PLC 或 HMI 的 IP 地址在设备信息页面填写网关编号、网关 IP 和网段以

及输入网关上对应的唯一验证码。保证所有设备在一个网段内（例：PLC IP 为

192.168.X.3，网关 IP 为 192.168.X.1，网段信息为 192.168.X.0，）。需要特别

注意的是：如果网段内还接有其他设备，要避免 IP 地址重复造成的冲突。然后
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在右侧的地图中双击选择设备所在区域（安装地址和区域会自动填写，如不准确

也可手动修改）,接着填写流量卡的 SIM 号码和选择对应的运营商，保存即可。

（如需要配置高级选项勾选高级设置，可配置设备信息）。 

注：此处填写的 IP 地址会自动更新至网关。 

 

	

	

网关编号和二维码位于网关侧面的标签上。 
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2.2.2 设备分组管理	

选择左侧菜单栏的设备中心→设备分组管理，该页面对设备分组进行增删改

查的操作。	

	
选择编辑，对设备分组进行编辑以及分组设备的选择。	

	

2.2.3 设备远程维护	

在首页的快速入口→远程运维或者左侧菜单栏中的设备中心→设备远程维

护进入。在右侧的地图中显示的为设备分布和在线情况（绿色为在线、红色为离

线），单击设备弹出框的设备信息或者设备列表的设备信息进入设备基础信息页

面	
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设备基础信息页面，显示的为设备基础信息，点击进入默认自动连接远程网

络，如没有可点击下图标注区域进行手动连接。	

	

连接成功会提示以下内容，远程使用结束点击断开即可。到此即可正常使用

远程功能，远程连接相应设备。（比如可用 Siemens	 STEP7 等编程软件从连接的

PLC中上下载程序，也可以用 EBPro等组态软件在线模拟 HMI人机界面。）	

	

	

	

	

在设备基础信息页面中添加其他设备（摄像头、PLC、触摸屏等，摄像头可

以直接调用，其他的设备可作为档案信息管理）	
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添加关联设备信息页面，填写保存即可	

	

视频查看，在设备基础信息页面选择视频按钮进入视频页面，可选择摄像头

进行查看	

	

	

	
	

说明书，可以根据设备的类别、机型上传对应的说明书、操作手册以及图纸

等文档，并文档可根据用户进行授权。	



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 装备企业服务型制造转型综合服务商	

	 12	

	

	

2.2.4 设备分组查询	

	 在左侧菜单栏中的设备中心→设备分组查询进入。此处功能合 2.2.3 的设备

远程维护功能一样，远程维护是以单台设备作为单位显示设备信息，此处的设备

分组查询以设备分组为单位显示设备信息	

	

2.2.5 设备档案	

在首页的快速入口→远程档案或者左侧菜单栏中的设备中心→设备档案进

入。在列表中显示设备档案，可以根据设备名称、机台编号、网关编号以及 SIM

卡号检索设备并对设备进行增删改查的操作。	
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2.2.6 设备统计	

2.2.6.1设备上线下线日志	

该页面记录设备的上线下线记录，可以查看设备的在线情况	

	
2.2.6.2设备上线时长统计	

和首页的设备上线时长统计报表一致，可按照日、周、月来统计显示平台在

线设备数量和相应的在线、不在线总时长。	
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2.3	 用户管理	

2.3.1	 企业信息管理	

2.3.1.1单位信息	

该页面对单位进行修改的操作，按照下图填写单位信息并在地图中标注所在位置保

存即可。	

	
	

2.3.1.2部门管理	

该页面对部门进行增删改查的操作，关联上级为单位	
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2.3.1.3职位管理	

该页面对职位进行增删改查的操作，关联上级为单位→部门	

	
2.3.1.4	 客户管理	

对客户进行增删改查的操作，此处新增的客户也可在设备接入的高级设置中

新增和选择。	

	

	

2.3.2系统用户管理	

该页面对系统用户进行增删改查操作，以及用户权限和设备权限的分配。	
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2.3.3	 权限管理	

2.3.3.1	 角色权限	

通过用户管理→权限管理→角色权限进入角色权限页面	

	

	

新增角色权限，按下图填写角色名、选择所属单位	

	
	

点击增加人员，在增加人员页面将相应的用户添加至角色权限，拥有相应的权限	

	

	

点击权限配置，在角色菜单权限设置页面勾选相应的菜单和功能，赋予该用户相应

的权限和功能。（权限规则为从高往低，例：本身账户必须要有权限方可配置其他账户

的权限）	
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2.3.3.2 设备权限分组	

按照下图新建设备权限分组（可勾选该分组的生效时间，到期该分组自动失效），并在

分组设备选择页面勾选分组相对应的设备	
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2.3.3.3	 设备授权	

先选择单位名称下的用户信息，并在设备分组授权区域勾选相应的分组，该用户则拥有

相应分组所有设备的权限。下图的设备清单点击可查看该分组的所有设备列表信息。	

	
	

	

2.4	 系统管理	

2.4.1	 系统基础数据	

2.4.1.1 行业管理	

在下图的框内填写行业信息保存，此处的行业管理信息关联客户管理的所属行业下拉选

项。	

	
2.4.2设备基础数据	

2.4.2.1	 机器类别型号	

该页面对机器类别进行增删改查的操作（添加功能和设备中心→添加设备→高级设置下

的添加机器类别功能相同），按照下图填写设备类别信息保存。	
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2.4.2.2 设备基础型号	

该页面对设备基础型号进行增删改查的操作（添加功能和设备中心→添加设备→高级设

置下的添加设备型号功能相同），按照下图填写设备型号信息保存（可上传设备图片）。	

	
在设备基础型号编辑页面中可对该型号的文档进行增删改查，并可以给与相应的权限管

理（此处功能同设备远程维护的说明书功能相同）	
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2.5 用户操作日志	

该页面显示所有下属用户的操作记录，包含：登陆、增删改查的操作的信息。可以通过

时间段、操作类型来进行查询	

	

2.6 常用软件目录	

该页面可以对常用软件进行增删改查的操作，下图为新增软件目录	

	

	

选择软件目录，并选择应用该软件目录的设备	
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选择完成，此时在设备远程维护的页面中会新增该软件目录的按钮，点击即可运行

该软件目录的程序，方便工程师直接通过该功能运行相应的组态编程软件。	

	

	

	

	

三、 微信功能	

3.1	 关注微信	

打开微信扫描首页的微信平台公众号二维码。输入所注册的账户密码。即可

绑定成功，往后默认登录为此账户。	
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3.2 首页导航仓	

导航仓显示微信客户端的主要功能页面，页面如下图，右上角的功能按键可进行账

户重新绑定和用户退出的操作。	

	

	

） ——首页右上角的按钮弹出功能区域，首页（返回系统首

页）、个人设置（显示账户系统和重新绑定账户）、退出（退

出微信客户端）	

	

	

——设备在线统计（实时统计设备在线情况并

以饼图的方式显示）	
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——快速入口（选择进入各个功能页面）	

	

	

	

——首页底部功能区域	

3.3 登陆异常提醒	

在导航仓页面选择登陆异常提醒，在页面中显示的为不在常用区域登陆的信息列表。	

	

3.4 添加设备	

在导航仓页面选择添加设备，按照下图在页面中新增设备，选择扫描可调用本地摄像头

扫描设备的二维码即可自动获取信息。	
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3.5 设备查询	

在导航仓页面选择设备查询，页面显示的为设备分布热力图（显示不同区域的设备数量

和分布）	
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点击选择区域，显示该区域所有设备的列表信息	
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点击选择设备，查看设备的详细信息	

	

3.6 知识库	

在导航仓页面选择知识库，页面显示的为知识库信息。	
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3.7 咨询	

在导航仓页面选择知识库，页面显示的为咨讯的信息。	

	
3.8 底部导航	

3.8.1首页	

该按钮为首页返回键，该键是无论在那个页面点击该键都自动返回至首页的快捷操作。	

	

3.8.2	 我的	

通过底部导航的我的按钮进入，页面显示的为用户信息以及意见反馈和知识库的页面入口。	
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3.8.2.1	 意见反馈	

通过的点击意见反馈，进入该页面，您可以查询反馈结果，也可将对平台的问题和建议写在

我要反馈的输入框中，我们会及时处理问题并将结果回复在该页面。	

	

3.8.2.2	 知识库	

通过的点击知识库，进入该页面，您可以查询知识库和咨询的相关信息。	
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附：设备配置	

4.1 建立网络连接	

4.1.1自动获取 IP地址（推荐使用）	

请将管理计算机设置成“自动获得	 IP	 地址”和“自动获得	 DNS	 服务器地址”（计算机系统的

缺省配置），由设备自动为管理计算机分配	 IP	 地址。	

	

	

1）单击屏幕左下角按钮，选择“设置>>网络连接”，如下图所示。	
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2）双击	 “本地连接”图标，弹出“本地连接状态”窗口，如下图所示。	

3）点击按钮，进入“本地连接属性”窗口，如下图所示。	
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4）选中“Internet	 协议（TCP/IP）”，单击按钮，进入“Internet	 协议（TCP/IP）属性”窗口。选

择“自动获得	 IP	 地址”和“自动获得	 DNS	 服务器地址”，完成后单击按钮完成操作，如下图

所示。	

	

4.1.2	 设置静态	 IP	 地址	

请将管理计算机的	 IP	 地址与设备的 LAN 口 IP	 地址设置在同一网段内，LAN 口初始	 IP	

地址为：192.168.1.1，子网掩码均为	 255.255.255.0）。按照自动获取	 IP	 地址的配置方法打

开	 “Internet	 协议（TCP/IP）属性”窗口，在窗口中选择“使用下面的	 IP	 地址”，输入	 IP	 地

址（在 192.168.1.2～192.168.1.254	 中任意值）、子网掩码（255.255.255.0）及默认网关

（192.168.1.1），单击按钮完成操作，如下图所示。	
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4.1.3 网络测试	

1)	 单击屏幕左下角按钮进入“开始”菜单，选择“运行”，弹出“运行”对话框，如下图所示。	

	

	

2)	 输入“ping	192.168.1.1（设备的 IP 地址，此处是缺省 IP 地址）”，单击按钮。如果在弹出

的对话框中显示了从设备则返回的回应，则表示网络连通，如下图	



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 装备企业服务型制造转型综合服务商	

	 34	

	
4.2WEB	 配置	

4.2.1登录/退出	 Web	 设置页面	

运行 goole 浏览器或者 360 浏览器，在地址栏中输入“http://192.168.1.1”，回车后跳转

到	 Web	 登录页面，如图所示。输入	 “用户名”	(默认：user)和	 “密码”	(默认：123456)，单击

<确定>按钮或直接回车即可进入 Web	 设置页面。	
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4.2.2系统首页	

	 1 号区域：该区域显示设备名

称、设备型号和软件版本。	

	

2 号区域：该区域显示移动网络

制式（HSPA+为联通 3G、EDVO

为电信 3G 以及 TD-LTE 为 4G 全

网通）、移动信号（数值一般为

40-80dBm）以及 IP 分配信息。	

3 号区域：该区域显示为有线网

络的接入协议（为 WAN 口的连

接类型）、WAN 口的 MAC 地址

以及WAN口的 IP信息和网络在

线信息。	

	

4 号区域：该区域显示为 LAN 口

的 IP地址（设备的默认登录 IP）、

LAN 口的 MAC 地址以及	

	

5 号区域：该区域显示为 DHCP

列表（在线的 IP 列表信息）和

WLAN 状态信息（无线网络的使

用情况）	
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4.2.3网络配置	

4.2.3.1	LAN 口配置	

该页面可配置设备 LAN 口的 IP 地址、子网掩码、MAC 地址、网关地址以及 DNS 地址。	

	

4.2.3.2	 	 WAN 口配置	

该页面可配置设备的有线连接方式为 3 种	

1、 PPPOE：拨号上网模式（需输入运营商提供的账户密码）	

2、 DHCP：可自动获取前级路由器分配的 IP	

3、 静态 IP：使用固定的 IP（运营商的固定 IP 和前级路由器的固定 IP）	
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4.2.3.3 移动网络	

该页面为插流量卡时的配置。（建议不要修改，保持默认配置即可）	

	
4.2.3.4	WLAN	

该页面配置设备的 WIFI 模式	

1、AP 模式，接入点模式，可以不用设置 SSID 和密码，连接到路由器就可以用无线网。将

有线或者 3G/4G 网络转换成无线网络	

2、客户端模式（桥接模式）：可以设置无线网名称和密码 client 客户端模式，就是路由器可

以当作无线网卡，将现有的无线网络转换成有线网络	
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4.2.3.5	DHCP 服务	

该页面配置设备的 DHCP 服务（可限制设备同时在线的设备数量），默认为启用。	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


